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ONTROL
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ESTABLECE  OBIJETIVOS DE
GESTION ANO 2021 PARA EL PAGO
DEL INCREMENTO POR
DESEMPENO INSTITUCIONAL
ARTICULO 6° LEY N°19.553, DE LA
DIRECCION ADMINISTRATIVA DE
LA  PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA.

SANTIAGO, 20 DE ABRIL 2021

EXENTON® 1.124

VISTOS: Lo dispuesto en el Articulo 32° N°6 del Decreto
Supremo N°100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de
la Presidencia, que Fija el Texto Refundido Coordinado y
Sistematizado de la Constitucion Politica de la Republica de
Chile; el Articulo 6° de la Ley N°19.553, que Concede
Asignacion de Modernizacion y otros Beneficios que indica,
modificado por el Articulo 1° N°3 y N°4, de la Ley N°19.618;
el Articulo 1° N°3 de la Ley N°19.882 que Regula Nueva
Politica de Personal a los Funcionarios Publicos que indica; el
Articulo 1° N°2 de la Ley N°20.212, que Modifica la Ley
N°19.553 y N°19.882 y otros cuerpos legales con el objeto de
Incentivar el Desempefio de los Funcionarios Publicos; el D.S.
N°1.232, de 2018, del Ministerio de Hacienda, que Aprueba el
Reglamento a que se refiere el articulo 6° de la Ley N°19.553;
el articulo 82° de la ley N°21.306; el Decreto N°405, de 30 de
noviembre de 2020, del Ministerio de Hacienda, que Aprueba
Programa Marco de los Programas de Mejoramiento de la
Gestion de los Servicios en el afio 2021; en el Decreto Supremo
N°19, de 22 de enero de 2001, del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia, que Faculta a los Ministros de Estado para
firmar “Por orden del Presidente de la Republica™; y la
Resoluciéon N°6 de 2019, de la Contraloria General de la
Republica, que fija normas sobre exencién del tramite de toma
de razon;

CONSIDERANDO:

1.- Que la elaboracion de los Programas de Mejoramiento de la
Gestion (PMG) por parte de los Servicios, se enmarca en un
conjunto de objetivos de gestion comunes para todas las
instituciones del Sector Publico, considerados esenciales para el
desarrollo eficaz y transparente de la gestion.

2.- Que, el Jefe Superior de cada Servicio debe proponer al
Ministro del cual dependa o con el cual se relacione, un
Programa de Mejoramiento de la Gestion para el afio siguiente,
el cual contendra los objetivos de Gestion, de Eficiencia
Institucional y de Calidad de los Servicios proporcionados a los
usuarios, con sus respectivos indicadores o elementos de similar



naturaleza, que posibiliten la mediciéon de su grado de
cumplimiento, todo ello sobre la base de un Programa Marco.

3.- Que, el Programa Marco de los Programas de Mejoramiento
de la Gestion de los Servicios para el afio 2021 propuesto por el
Comité Técnico del PMG, fue aprobado por Decreto N°403, de
30 de noviembre de 2020, del Ministerio de Hacienda, suscrito
ademas por el Ministro del Interior y Seguridad Publica y por el
Ministro Secretario General de la Presidencia.

4.- Que, una vez acordada la formulacién del Programa de
Mejoramiento de la Gestion con el Jefe Superior del Servicio, el
Ministro del ramo informé al Comité Triministerial para que este
analizara su correspondencia y consistencia con las prioridades
gubernamentales y los recursos financieros contemplados en el
proyecto de presupuesto de cada Institucion.

53.- Que la formulacion del PMG 2021 fue revisada por el Comité
Técnico del PMG, segln consta en el/los Certificado/s que a
continuacion sefiala(n)

Servicio N¢ Certificado
DIRECCION ADMINISTRATI\/A DE 15915
LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

6.- Que, con fecha 31 de diciembre de 2020 se dictd el Decreto
Exento N°2363, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica
que establecia los objetivos de gestion para el afio 2021, para
efectos del incremento por desempefio institucional del articulo
6° ley N°°19.553, de la Direccion Administrativa de la
Presidencia de la Republica.

7.- Que no fue posible continuar la tramitacion del decreto
referido en el considerando anterior, por falta de firmas del
Ministro de Hacienda y del Ministro Secretario General de la
Presidencia en ejercicio a la época;

8.-Que el articulo 6° de la ley N°19.553, modificado por el
articulo 82° de la ley N°21.306, establece que un decreto
supremo del Ministerio del ramo, suscrito ademds por el
Ministro de Hacienda fijara los objetivos de gestion a alcanzar
por los Servicios en cada afo;

9.- Que procede fijar mediante decreto, los objetivos de gestion
con sus correspondientes ponderadores a alcanzar en el afio 2021
por la Direccion Administrativa de la Presidencia de la
Republica.

10.- Que los requisitos técnicos para verificar el cumplimiento
de los objetivos de gestion se encuentran sefialados en el
Programa Marco de los Programas de Mejoramiento de la
Gestion de los Servicios para el afio 2021, segun se indica en el
Considerando tercero;

11.- Que, por aplicacion del articulo N°52 de la ley N°19.880,
que establece Bases de los procedimientos administrativos que
rigen los actos de los Organos de la Administracion del Estado,



los actos de la administracion no tendran efecto retroactivo, con
excepcion de aquellas circunstancias en que se producen
consecuencias favorables para los interesados y no se lesionan
derechos de terceros, lo cual ocurre en este caso;

DECRETO (E):

PRIMERO: Establécense para la Direccion Administrativa de
la Presidencia de la Republica los siguientes objetivos de gestion
e indicadores y sus respectivos ponderadores, del Programa de
Mejoramiento de la Gestion para el afio 2021:

MiylSTERIO' PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA PARTIDA 01

SERVICIO DIRECCION ADMINISTRATIVA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA CAPITULO 01

Objetivos de Gestion

N*® Objetivos de Gestion Ponderacion N° Indicadores
Objetivo 1 1.- Gestion Eficaz 35.00 2
Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional 30.00 3
Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio 35.00 2

Total 100.00 7

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 35.00%)

N° Nombre del indicador Férmula Meta Mide  Ponderador Nota
1 Porcentaje del servicio de (N°total de solicitudes de 99.2 % 30.00 1
transporte realizado por el servicio de transporte [(13208.0
Subdepartamento de ejecutadas por el /13315.0)*100]
Movilizacién, respecto del Subdepartamento de
total de solicitudes Movilizacién, durante el

realizadas por los usuarios afio t /N° total de
de la Institucién, ejecutadas solicitudes del servicio
Durante el afio t de transporte realizadas
por los usuarios de la
Institucién durante el afio

t)*100
2 Tasa de accidentabilidad (Numero de Accidentes 440 % 5.00
por accidentes del trabajo  del Trabajo ocurridos en  [(16.00 /364.00)*100]
en el afio t. el afio t/Promedio anual
de trabajadores en el
afo t)*100

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacién: 30.00%)

SN2 Nombre del indicador : Férmula Meta Mide Ponderador Nota
1 indice de eficiencia Consumo Total de Energia X 20.00
energética. (CTE) en el periodo

t/Superficie Total (ST) del
conjunto de inmuebles
utilizados por el Servicio en

el periodo t
2 Concentracion del Gasto ((Gastos ejecutados de 127.00 % 5.00
Subtitulos 22 + 29 subtitulos 22 y 29 en el [(7372544.00

segundo semestre del afio /5805153.00 )*100]
t + gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el
cuarto trimestre del afiot +
gasto ejecutado de
subtitulos 22 y 29 en el
mes de diciembre del afio
t) / Total de gastos



3

ejecutados de subtitulos 22
y29enelafot)" 100

Licitacion con dos o menos (Numero de procesos de 70.0 % 5.00
ofertas licitaciones en las que se [(21.0/30.0 )*100]

cerr6 la recepcién de

ofertas el afio t con dos o

menos oferentes/Numero

de procesos de licitaciones

en las que se cerrd la

recepcion de ofertas el afio

t)*100

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 35.00%)

N

1

Nombre del indicador Férmula ~ Meta Mide  Ponderador Nota
Promedio de horas Suma de horas 1.3 horas 30.00 2
transcurridas desde que las transcurridas desde que [394.0/303.0]

solicitudes de  soporte las solicitudes de

computacional de prioridad soporte computacional

alta son recibidas hasta su de prioridad alta son

cierre en el sistema, durante recibidas hasta su cierre

el afiot en el sistema, durante el
afio t /N° total de
solicitudes de soporte
computacional de
prioridad alta, recibidas
durante el afio t

Porcentaje de solicitudes de (N° de solicitudes de 70.00 % 5.00
acceso a la informacién acceso a la informacién [(308.00 /440.00 )*100]
publica respondidas en un publica respondidas en
plazo menor o igual a 15 afot en un plazo menor
dias habiles en el afio t. o igual a 15 dias habiles
en afio  tN° de
solicitudes de acceso a
la informacion publica
respondidas en afo
t)*100

Compromisos Indicadores Transversales

Notas:

Sistema Nombre Indicador Transversal 'N° de Compromisos

1. El servicio de transporte es prestado de acuerdo a las solicitudes realizadas a través de una plataforma
tecnologica que registra dichos requerimientos, los cuales son gestionados por el Subdepartamento de
Movilizacién.

2. Una vez recepcionada la solicitud se procede a revisar las caracteristicas de ésta, tales como, transporte de
personas 0 carga, cantidad de personas, destino, duracién, entre otros.
3. Luego se asigna al conductor.
4. Finalizada la prestacion, se registra la informacion en la plataforma tecnolégica utilizada para el servicio de
transporte.

1. Las solicitudes de soporte computacional de prioridad alta corresponden a solicitudes efectuadas por el
Gabinete Presidencial, Gabinete Primera Dama y Direccion Asesoria Presidencial, a través de una plataforma
tecnologica (mesa de ayuda) que registra dichos requerimientos, los cuales son gestionados por el
Subdepartamento de operaciones y soporte.
2. Una vez recibida la solicitud, el administrador de la plataforma asigna a un técnico de dicho Subdepartamento
para atender la solicitud, desde ese momento comienza un contador de tiempo, el cual se detiene una vez que
el técnico soluciona el problema y da por cerrada la solicitud en la plataforma.
3. Se consideraran todas aquellas solicitudes recibidas en dias habiles, entre las 09:00 hrs. y 18:00 hrs.



SEGUNDO:

Establécese para la  Direccion

Administrativa de la Presidencia de la Republica la/las
siguiente(s) situaciones de excepcion en la aplicacion
del Programa Marco para el afio 2021.

FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

Gestion Eficaz Porcentaje de medidas para la
igualdad de género en el afio t
implementadas de las

seleccionadas del Programa de
Trabajo anual en el afio t

Calidad de Servicio Porcentaje de tramites digitalizados
al afio t respecto del total de tramites
identificados en el Registro Nacional
de Tramites vigente en el afio t

ANO 2021
MINISTERIO PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA PARTIDA 01
SERVICIO DIRECCION ADMINISTRATIVA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA CAPITULO:E; 01
Modificacién de Contenido Programa Marco
Objetivo IfgdicadoriSisteiﬁa Modificacion
Eficiencia Institucional indice de eficiencia energética. El Servicio compromete el Objetivo de Gestion de

Eficiencia Institucional, de acuerdo al Programa Marco
2021, no obstante, el indicador indice de Eficiencia
Energética, se compromete acotado dado que se debe
identificar a mas tardar en marzo del 2021, los inmuebles
con medideores exclusivos y aquellos con medidores
compartidos factibles de reportar sus consumos en
plataforma gestionaenergia.

El Servicio compromete el Objetivo de Gestién Eficaz, de
acuerdo al Programa Marco 2021 definido en Decreto
405, con excepcioén del indicador Porcentaje de medidas
para la igualdad de género en el afo t implementadas de
las seleccionadas del Programa de Trabajo anual en el
afio t.

El Servicio compromete el Objetivo de Gestion Calidad
de los servicios proporcionados a los usuarios, de
acuerdo al Programa Marco 2021 definido en Decreto
405, con excepcién del indicador Porcentaje de tramites
digitalizados al afo t respecto del total de tramites
identificados en el Registro Nacional de Tramites vigente
en el afot.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

“POR ORDEN DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA”

- MISP- Gabinete Ministro del Interior

- SSI - Gabinete Subsecretario del Interior

- Direcciéon Administrativa de la Presidencia de la Repablica
- SSI- Oficina de Partes




